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Einleitung 1

1 Einleitung

Die Wettbewerbsfahigkeit von Produkten wird heutehmdenn je in der Phase der
Forschung und Entwicklung determiniert. Der Erfeiges Unternehmens hangt sehr
stark von dem Erfolg von produktbezogenen Projekienda der Umsatz in einigen
Industriezweigen wie der Automobil-, Elektro- od&hemieindustrie mit einer gerin-
gen Anzahl von Produkten oder Baureihen erzieldwiExterne Einfliisse, die die
Ausgangssituation der Unternehmen verandern, Urgdegn sich in gesellschaftliche
Einflussfaktoren sowie marktseitige und technologésVeranderungenDie Produkt-
nachfrage ist durch ihre Schnelllebigkeit gekenctaeet, nichts ist so konstant wie der
Wandel. Die Kundenpraferenzen sowie die darauslaibggen Produktanforderungen
verandern sich in immer kirzeren Zeitabstanden.Uriiernehmen hat dies die Kon-
sequenz, dass sie auf inhomogenen Markten mithiesta Kundennachfragen und
-praferenzen agierehDie Vorhersagegenauigkeit des Absatzes nimmt ablimter-
nehmen miissen zunehmend Produktentscheidungen Winserherheit treffefi. Der
Wandel der Nachfrage basiert auf einer zunehmehuabwidualisierung als Form des
Wertewandels in der GesellschafDer Besitz eines Gutes per se stiftet keinen
Kundennutzen, stattdessen treffen Kunden ihre Kasébeidung anhand ihrer indivi-
duellen Anforderungsprofil® Wettbewerbsvorteile lassen sich immer weniger lurc
Kosten- und Qualitatsmerkmale erzielen, die kunadimiduelle Gestaltung gewinnt
immer mehr an BedeuturigWeitere Individualisierungsanforderungen liegerden
Gegebenheiten lokaler Markte. Unterschiedliche ttetie und regulatorische Rah-
menbedingungen erfordern im Zuge einer steigendebalisierung eine spezifische

1 vgl. Hahn/LaBmann (1993), S. 185 f.; Miiller (1883S. 46
2 Vgl. Heina (1999), S. 13

3 Vgl. Wildemann (1999a), S. 31; Picot/Reichwalgyph (1988), S. 113; Ericsson/Erixson (1999), S. 11;
Schuh/Schwenk (2000), S. 5

4 Vgl. Pine (1994), S. 92; Braun (1991), S. 45.duden Anstieg der Entwicklungskosten fiir Neupraeuk
bzw. durch die Erhdhung des Anteils der Forschungs-Entwicklungskosten an den Gesamtkosten wird
der Erfolg von einzelnen Produkten immer mehr zurarigbenswichtigen Faktor fur ein Unternehmen.
Vgl. dazu Kottler/Bliemel (1992), S. 487; Bulling€l990), S. 35; Droege/Backhaus/Weiber (1993),
S. 52 ff.

° Vgl. Wildemann (2004), S. 68; Schuh/Schwenk (3081 53 ff.; Herbert (1993), S. 5 ff.; O'Grady @9,
S. 12; Pine (1993), S. 21; Adam (1993), S. 16 Rfeiffer/Weil3 (1991), S. 4 ff. Piller beschreibiedi
Individualisierung als Tendenz der modernen Wohbtsellschaft, vgl. Piller (1998), S. 22 ff. Die
Nutzendimensionen der Individualisierungsstrategitiutert Mayer (1993), S. 65. Specht/Zdrgiebel
entwickeln, basierend auf einer Standardisierumgier Individualisierungsstrategie, Handlungsempfeh-
lungen fiir die Technologiestrategie eines Unterretsnvgl. Specht/Zorgiebel (1985), S. 491 ff. Den
Einfluss des Wertewandels auf die Produktpolitilsdigeiben Hansen/Hennig-Thurau/Schrader (2001),
S. 54,

6 Vgl. Wildemann (1987), S. 44; Specht/Heina (199R)225; Huy (1993), S. 136. Zahn bezeichnet diese
Trend der Heterogenisierung der KundennachfragBesassification, vgl. dazu Zahn (1986), S. 477.

" vgl. Burkert//Kontny (2001), S. 1



2 Einleitung

Anpassung der Produkte an die lokalen Gegebenheitess AbsatzmarktésEine
Individualisierung beeinflusst die Ausnutzung varfiairungskurveneffekten negafiv.
Durch eine Zunahme der Varianten kdnnen Produkilet mnehr kundenneutral gefer-
tigt werden, sondern miissen auftragsbezogen heligestrden®® Die Logistik-, Ein-
kaufs- und Produktionsprozesse, die auf eine Saeluktion ausgerichtet sind, mis-
sen flexibel an den Marktbediirfnissen ausgericiveiden'' Um individuelle Pro-
dukte effizient herstellen zu kdnnen, sind Ansatze das Mass Customization und
die Produktmodularisierung entwickelt wordgn.

Die Grunde fur die Verdnderung der Markte liegeden Globalisierung, dem Wandel
von einem Verkaufer- zu einem Kaufermarkt sowieeminTrend zur Segmentierung
und Sattigung von Markteri.Der Trend zur Globalisierung macht es fiir Untemeh
leichter, neue Markte zu erschlie3en, kontrar daeben sie im direkten Wettbewerb
mit einer gestiegenen Anzahl internationaler Wettider-* Fiir zuvor regional oder
national agierende Unternehmen verscharft sichhdden Markteintritt internationaler
Konkurrenten die Wettbewerbsintensitat, was zumisteigenden Innovationsdruck
fuhrt. Der Wandel vom Verkaufer- zum Kaufermarkinfiizu einer erhbhten Wettbe-
werbsintensitat auf Seiten der Unternehmen sownerentheren Anspruchshaltung
der Kunden und stéarkt die Verhandlungsposition Hamdelsunternehmen und End-
konsumenten® Méarkte zeichnen sich in zunehmendem MaRe durdig8agstenden-
zen aus, wobei Kunden aus einer immer breiterenvAbbnoglichkeit an spezifischen
Produktvarianten wéahlen kénnen. Eine Sattigungan ttaditionellen Markten, ein-
hergehend mit dem Aufbau von Uberkapazitaten in éiezelnen Branchen, ver-
scharft den Wettbewerb zwischen den MarktteilnemmeDiese Individualisierung

8 vgl. O'Grady (1999), S. 16 ff.; Kaiser (1995), B Huch/Lésch (2002), S. 51; Firchau/Franke (3082
55; Bartuschat (1995), S. 9; Lambkin/Day (1989)1 B.Kluge et al. (1994), S. 14

o Vgl. Bauer (1986), S. 1 ff.; Henderson (1974),19; Ho6ft (1992), S. 161 f.; Weber (1993a), S. 85;
Buzzell/Gale (1989), S. 71 f., Horvath (2003), $75.; Hieber (1991), S. 11; Adam (1993), S. 326

10 vgl. Erens/Hegge (1994), S. 83

1 vgl. v. Eicken/Femerling (1991), S. 4; Kluge &t(2994), S. 39. In der Automobilindustrie mit em sehr
hohen Variantenangebot wird davon ausgegangen, da&ss es sich nicht um Sondermodelle handelt,
kaum mehr zwei Fahrzeuge gleich gebaut werden.Bliglsener (1992), S. 456

2 Fir Mass Customization wird auf Martin/Hausmaniil$1998), S. 105 ff., Piller (1998) und Pine (839
verwiesen. Autoren, die sich mit dem ThemenfelddBktprogrammstandardisierung und -modularisie-
rung auseinandergesetzt haben, sind Nilles (2002 Xleissl| (2004).

13 vgl. Pimpin (1992), S. 15

4 Eine Untersuchung in der Werkzeug- und Schneideniadustrie hat gezeigt, dass die Chancen fiir KMUs
aufgrund struktureller Defizite wie die Unternehregrof3e geringer sind als die Risken durch das éuftr
ten neuer Marktteilnehmer, vgl. dazu Wildemann &00S. 52 ff.

15 vgl. Meffert (1993), S. 30; Lingnau (1994b), 2.18

6 vgl. Schuh/Schwenk (2000), S. 7
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der Nachfrage fiihrt dazu, dass die Bedurfnissekdeslen nur durch spezifische An-
gebote und in Nischen zu befriedigen sihd.

Empirische Untersuchungen in den letzten Jahrearhalme deutliche Tendenz darge-
stellt, dass die Marktphase der Produkte als Zeg#dawischen der Einfihrung des
Produkts am Markt und dem Stopp des Verkaufs koritich abgenommen hét.
Die Verklrzung von Produktlebenszyklen ist ein Rimen, das die Produktinnova-
tion in den letzten Jahren beeinflusSt®ie Verkiirzung ist durch den Trend zu einer
steigenden Nachfrage nach individuellen Produkteviesdurch technische Innovatio-
nen begrindet. Unternehmen versuchen, durch ewmigeBing der Innovationsrate
neue Kundenbedirfnisse auf gesattigten Marktenrzeugen sowie durch eine Pro-
duktindividualisierung neue Mérkte oder Nischersehaffer® Durch die Verkiirzung
der Marktzyklen versuchen Unternehmen bewusst tzlicdéen Absatz zu generieren,
der durch Ersatzkaufe nicht zu erschlie3en ist.\Wegeren werden durch einen Zeit-
vorsprung Wettbewerbsvorteile gegeniiber Konkurrergafgebaut® Eine Verkiir-
zung der Phase, in der ein Produkt am Markt angebaerden kann, fihrt zu einer
Zeitfalle mit sinkenden Absatzzahlen fir den Vefkaon einzelnen Modellvarian-
ten? Die Verkiirzung der Absatzphase hat zur Folge, das#\bsatzzahlen pro Pro-
duktvarianten sinkef® Eine geringere Absatzmenge muss die Vorlaufkostta,
durch Forschung und Entwicklung sowie Marketingnaiinen fur die Produktein-
fuhrung anfallen, tragen. Durch die verkirzte Mahase von Produktderivaten sowie

7 vgl. Eversheim (1994), S. 73 ff.; Wildemann (1890S. 37 f.; Lancaster (1998), S. 3; Kahn (1988)21
ff.; Swaminathan/Tayur (1998), S. 86; Ericsson/gwix (1999), S. 9 f.; Boutellier/Schuh/Seghezzi )99
S. 42; Luczak/Fricker (1997), S. 311

18 vgl. Wildemann (1990b), S. 198 f.; Braun (1998), 44; Picot/Reichwald/Nippa (1988), S. 113 f;
Gloor/Simma (1988), S. 19; v. Eicken/Femerling (19%5. 3; Bayus (1994), S. 300 ff.; Bullinger (1990
S. 32 ff; Hoft (1992), S. 40 ff.;Mayer (1993), S. 111 ff.; Siewart/Raas (1991), 2 B
Droege/Backhaus/Weiber (1993), S. 54 f.; Braun {)98. 43. Die These wird teilweise widerspriichlich
diskutiert. Bayus zeigt auf, dass durch die Ausveaihér geeigneten Standardisierungsstruktur dieheb
zyklen von Produktfamilien konstant gehalten wer#énnen und nur der Variantenlebenszyklus abge-
nommen hat. Vgl. Bayus (1994), S. 301; Rapp (1989)1.02. Piller beschreibt, dass die Verkiirzung des
Produktlebenszyklus mit einer steigenden Variaritdfalt einhergeht, vgl. Piller (1998), S. 38

19 vgl. Tani/Kato (1994), S. 195; Coenenberg/Prilimg1995), S. 1240; Bullinger (1990), S. 20 ff.;fH6
(1992), S. 45; Hahn/LaBmann (1993b), S. 189; SiegRaas (1991), S. 84; Kluge et al. (1994), S. 6;
McGrath (1995), S. 5 ff.

2 vgl. Rosenberg (1997), S. 186; Lackes (1995)2&L; v. Eicken/Femerling (1991), S. 3; Kluge et al.
(1994), S. 14; Pine (1994), S. 103

2L vgl. Pine (1994), S. 338 f.

22 ygl. Claassen/EllRel (1997), S. 128. Schon Patiesthreibt die Verkiirzung von Produktlebenszykten

der Automobilindustrie. Durch die Veranderung dessigns wird der Absatz unterstiitzt, vgl. dazu Patto

(1959), S. 10.

Wildemann beziffert den Umsatzrickgang pro Saoimar, basierend auf einer empirischen

Untersuchung, auf 40% - 55%in unterschiedlichennBhnan. Vgl. Wildemann (2000), S. 4. Weitere

Untersuchungen findet man bei Schuh/Schwenk (20803; Rosenkdétter (1985), S. 19; Kaiser (1995), S.

21 1.

23
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die damit unsichere Datenbasis wird die Investgionnd Ressourcenplanung er-
schwert?’

Die steigende Dynamik der Méarkte geht einher mitzlsmehmenden Komplexitat der
technologischen Entwicklungén. Die Produktentwicklung wird durch die sich
beschleunigenden technologischen Veranderungenfhessit, die Entwicklungen sind
zu differenzieren in Produkt- und ProzesstechnelogProdukte lassen sich dadurch
charakterisieren, dass immer technologieintensivatekomplexere Produkte auf dem
Markt angeboten werden, die mit produktbegleiten@eenstleistungen kombiniert
werden? Durch die steigende Technologisierung der Prodsidigen die Vorlaufkos-
ten fiir die EntstehungsphaSeTypische Trends in der Prozesstechnologie deteletz
Jahre waren die Verkettung einzelner Produktiorssgarl, die Einfihrung von com-
puterintegrierten Produktionssteuerungssystemeimesdiw Entwicklung flexibel um-
ristbarer Produktionsanlag&h.

1.1 Problemstellung

Die Aufgabenstellung in der Produktentwicklung gteda die in dieser Phase geleg-
ten Weichenstellungen mafRgeblich fir den gesamtemuRtlebenszyklus sind.
Innerhalb des ersten Abschnitts des Produktentumgdprozesses werden tief grei-
fende Entscheidungen getroffen, deren Auswirkungeer die Produktentwicklung
hinausgehen. In einem, bezogen auf den Produk#egkius, relativ kurzen Zeitab-
schnitt werden Entscheidungen lber die Rahmenpaéeamae die Produktstruktur,
die eingesetzten Werkstoffe oder die Fertigungst Mwontageverfahren eines Pro-
dukts getroffen. Diese Entscheidungen determinienafégeblich die Freiheitsgrade
und damit die Effizienz des gesamten Produktlebgtigsg. Empirische Untersuchun-
gen unterschiedlicher Produktgattungen weisen &ioeelation von Zeitpunkt der
Entscheidung und Kostenbeeinflussung auf; 80-90% Hkstellkosten stehen vor
Start der Serienfertigung bereits f&5Die Kostenbeeinflussung beschrénkt sich nicht

24 vgl. Bayus (1994), S. 300 ff.

% O'Grady beschreibt die zunehmende Entwicklunggderitat anhand von Beispielen aus der
Automobilindustrie, vgl. O’'Grady (1999), S. 2

% vgl. Back-Hock (1988), S. 1; Firchau et al. (2D(&. 1

27 vgl. Bullinger (1989), S. 16; Back-Hock (1992), ®3; Hahn/LaBmann (1993b), S. 186; Miiller (1993b)
S. 555; Vikas (1993), S. 280; Bullinger/Wasserl@#91), S. 22, Wildemann (1987), S. 218

2 ygl. Kaiser (1993), S. 2 f.; Wildemann (1987b)1SAdam (1993), S. 21

29 vqgl. Ericsson/Erixson (1999), S. 13. Die Einhatjuder Durchlaufzeit von Entwicklungsprojekten gt
zentraler Erfolgsfaktor fur die ProduktrentabilitdEmpirische Untersuchungen haben ergeben, dass
zeitliche Verschiebungen von Markteinflhrungen awuttich héheren Ergebniseinbul3en flhren als die
Uberschreitung des Entwicklungsbudgets um 50%. Bgllinger (1990), S. 9

% vgl. Coenenberg (1999), S.453 Seidenschwarz (1991b), S. 19%ildemann (1982), S. 108 f.;
Pfeiffer/Weil3 (1992), S. 130; Schehl (1994), S. #20njanappa/Wang (1994), S. 139
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ausschliel3lich auf die der Entwicklung nachgelageRhasen, 70% der innerhalb des
Produktlebenszyklus anfallenden Life Cycle-Kostearden durch die Produktent-
wicklung vorherbestimmt, obwohl flr den Produkteioskhungsprozess nur 6% dieser
Kosten anfalleri® Ein weiterer Indikator fiir die Bedeutung der Eht&sdung sind die
Anderungskosten, die, abhéngig von dem ZeitpunktEieleitung, ansteigetf. Aus
dem zuvor beschrieben Zusammenhang lasst sich etielBung einer lebenszyklus-
orientierten Berucksichtigung der Anforderungendén Produkterfolg erkennen.

Die Produktentwicklung hat die Aufgabe, die heterugn Einflussfaktoren des Pro-
duktlebenszyklus in ein Produktkonzept zu implensgah mit der Zielsetzung, das
Gesamtoptimum (iber alle Lebenszyklusphasen anbesite Eine Beriicksichtigung
der Anforderungen aus den einzelnen Phasen fulgriad erhohter Aufgaben-
komplexitdt und unternehmensinterner und exterrnestifimungsprozesse zu erhoh-
ten Aufwanden innerhalb des Produktentwicklungsesees: Die Produktentwick-
lung ist die erste Phase des ProduktlebenszyklabeDbesteht der Produktentwick-
lungsprozess aus einer Vielzahl thematisch hetemygé@&eilprozesse, die von der
Grundlagenforschung bis zur Detailkonstruktion neic® Die einzelnen Aufgabenfel-
der sind unterschiedlichen Fachbereichen zuzuordmehwerden in einer Abfolge
von sequentiellen und parallelen Teilprozessendieinander zu koordinieren sind,
erarbeitef® Um die Anforderungen an die Durchlaufzeit zu defii] kénnen die Ent-
wicklungsinhalte wie die Produkt- und die Prozessaklung nicht mehr sequentiell
bearbeitet werden, sondern werden parallel durcige Die Produktstruktur muss
eine Aufteilung der einzelnen Entwicklungsinhalt¢ enterschiedliche Teams inner-
halb und bei Lieferanten erméglich&h.

In die Produktentwicklung sind die Einflussfaktomer Fertigung einzubeziehen. Die
Entwicklung von fertigungsgerechten Produkten ustfadle MalRnahmen, die Pro-
duktstruktur an die bestehende oder geplante Eedgstruktur anzupass&hDafiir

sind die Fertigungsprozesse, die Werkstoffe undeléigungsrelevante Know-how zu

31 vgl. Bullinger/Wasserloos (1990), S. 22
32 vgl. Askin/Sodhi (1994), S. 85; Schehl (1994)282
% vgl. Franzeck (1997), S. 8 ff.; Wildemann (2008),74

% Eine steigende Produktkomplexitat erhdht den Edwngsaufwand nicht linear sondern exponentiell,
vgl. Hagel/Kluge (1988), S. 7. Ericsson/Erixson timglen die steigende Komplexitat der Entwicklungs-
aufgabe mit dem initialen Aufwand fir die Entwicktpyvon Produktplattform, vgl. dazu Ericsson/Erixson
(1999), S. 13.

% Vgl. Anjanappa/Wang (1994), S. 140 ff.

% vgl. Shields/Young (1991), S. 42 f.; Belson (1898. 25 ff.; Kélscheid (1999), S. 15 f.; Askin/3nd
(1994), S. 86 ff.

37 vgl. Bauer (2003), S. 1. Uberschreitungen derwkitiungsdauer verkiirzen das Zeitfenster fiir die
profitable Absatzerzielung. Vgl. Eversheim (1998)93; Weber (1993b), S. 29

% vgl. Huy (1993), S. 138
% vgl. Koller (1994), S. 174 f.
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beriicksichtigef? Die Montagekonzepte miissen an die veranderterstikggiozesse
angepasst werden. Logistische Prinzipien, wie ejost-in-Time- oder Just-in-
Sequence-Belieferung, erfordern eine VerkirzungBieeitstellung von Baugruppen
fur die Montage eines Endprodukts. Eine besondemaiexitat erlangt die Produkt-
gestaltung, wenn bei einer Anlieferung mit einergemebenen Sequenz eine hohen
Variantenvielfalt erstellt werden muSsHierfiir ist bei der Entwicklung eines Pro-
dukts die Frage der Montagestruktur sowie die \Herig der Montageschritte auf va-
riantenneutrale und -spezifische Prozessabschmitieeantwortefi’ Fiir die Produk-
tion hat die steigende Variantenvielfalt die Bedegt dass ofter und flexibler auf
Produktneuanlédufe zu reagieren*fsber Aufwand fiir die Erstellung von Gebrauchs-
und Betriebsanleitungen nimmt ZuDer Beachtung von internationalen Normen fiir
die AusschlieBung von Produkthaftungs- und Gewdtdegsanspriichen in Form
einer Dokumentationspflicht der sicheren Nutzunghkd einer immer gréf3eren Be-
deutung zu?

FiUr eine nutzungsgerechte Entwicklung von Produkted die Faktoren Qualitat, In-
standhaltung, Energieverbrauch, Bedienbarkeit saiaeRekonfiguration zu bertck-
sichtigen. Die steigenden Erwartungen der Kundedi@Zuverlassigkeit und Qualitat
eines Produkts gehen einher mit den gesetzlichémBabedingunge?f. Regulatori-
sche Kriterien, wie die Verdnderung der Produkth@jtund Gewahrleistung, erfor-
dern eine gesichert hohe ProduktquafitabDie Erwartungen der Kunden an die
Instandhaltung von Produkten steigen, gleichzditeget sich hier ein Marktpotenzial
fur Unternehmen an, durch produktbegleitende Dieisstingen zusatzlichen Umsatz
zu generieref® Fir die Reduzierung des Ressourcenverbrauchs iNuteungsphase
ist eine Trade-off-Entscheidung zwischen der Eringhder Einmalkosten in der Pro-
duktentstehungsphase und einer Senkung der Vetiskaosten in der Nutzungsphase

40 vgl. Meerkamm/Koch (2005), S. 311; Boothroyd/Denmgt/Knight (1994), S. 36 ff.

4 vgl. v. Eicken/Fmerling (1991), S. 59

42 ygl. Wildemann (1988b), S. 316; Whang/Lee (1998),67; Hesselbach/Menge (2002), S. 92; Whitney
(1993), S. 2; Swaminathan/Tayur (1998), S. 86; S&irhevi/Kaminsky/Simchi-Levi (2000), S. 171 f;
Ungeheuer (1990), S. 42; Ulrich/Eppinger (2003)18

43 vgl. Heine (1995), S. 27

4 Fir die Beschreibung unterschiedlicher Produkéa und die dafiir zu erstellenden Anleitungstypieth
auf Walek (1988), S. 534 ff. verwiesen

4 Die DIN 8418 (1974) gibt eine Anleitung fir demfBau und Inhalt von Gebrauchsanleitungen. Die DIN
820-12 (1995), S. 3 verlangt, dass bei Anwendungrebicherheitsnorm fiir verwendungsfertige Produkte
oder Anlagen in den Phasen des Lebenszyklus Rdgahigt werden, um Gefahren fir den Nutzer
auszuschlieBen. Gefahren sind in einem eigenentlitzu kennzeichnen.

4 vgl. Bruhn (1988), S. 265

47 vgl. Bullinger (1994), S. 256. Relevante Parapempdes Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB) sind: § 439
Nacherfullung, 88 440, 323 und 326 Abs. 5 Riickirdtm Vertrag, § 441 Kaufpreisminderung, 88 440,
280, 281, 283 und 311la Schadenersatz und § 284&zBmageblicher Aufwendungen (Stand: 01. Januar
2002).

8 vgl. Bruhn (1988), S. 265
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zu treffen®® Die Schnittstelle zwischen einem Nutzer und deodBkt stellt bei tech-
nischen Geréaten die Bedienbarkeit in Form der Ewgoa dar® Hierfur sind die bio-
mechanischen, physiologischen und psychologisctspei&e der Produktnutzung an-
hand von Nutzerprofilen bei der Produktentwickluzg beriicksichtigen® Die
Rekonfiguration eines Produkts erfordert den Austhwder den spéateren Einbau von
Bauteilen in ein bereits genutztes ProdidkBei der Rekonfiguration ist zwischen
einer Modifikation und Erweiterung zu unterscheidBeide sollten in der Produkt-
entwicklung durch geeignete Schnittstellen und Kadandungen berucksichtigt
werden??

Bei der Entwicklung von Produktstrukturen ist died@utung der Entsorgungsphase
im Rahmen einer kreislauforientierten Produktgéstagl in den letzten Jahren gestie-
gen>* Die Treiber fir diese Entwicklung sind einerselis internationale Gesetzge-
bung, die eine umweltgerechte Produktgestaltuntpelart, die, ausgehend von inter-
nationalen Konventionen, Eingang in die nationaés&zgebung findet, andererseits
die ansteigenden Rohstoffpreise, die einen ressparmen Einsatz von Energie und
Werkstoffen sowie ein Recycling wirtschaftlich netdig machen?

In einem Wettbewerbsumfeld, das durch sich rapieikirzende Technologie- und
Produktlebenszyklen gekennzeichnet ist, wird einscienstrategie, basierend auf

49 vgl. Fabrycky/Blanchard (1991), S. 194 ff.; Woatel (1997), S. 340; Pfohl/Wiibbenhorst (1982), S. 15
Wibbenhorst (1992), S. 254 ff.

0 vgl. Rohmert/Haider (1988), S. 751

®L Biochmechanische Kriterien sind in den DIN 33 40978), DIN 33 408 (1987), DIN 33 411 (1982) und
der VDI-Richtlinie 2242 geregelt. PhysiologischepAkte werden in der DIN 33 411 (1982), S. 2 ff.
dokumentiert. Nutzerprofile unterscheiden sich aufg des Geschlechts, Alters und der Erfahrung des
Nutzers oder Anwenders, vgl. dazu DIN 33 402 (1986)2. Psychische Aspekte werden bei Pahl/Beitz
(1993), S. 354 ff. und in der EN 29 241 (1993)3 #. beschrieben.

2 vgl. Rapp (1999), S. 105

3 vgl. Blohm et al. (1997), S. 455; Schuppert (193t 82; Pfaffmann (2001), S. 27; Souren/Dyckhdifi
(2002), S. 375; Schuppert (1994), S. 83

*  vgl. Bruhn (1988), S. 265; Bohlke (1994), S. 1

% Die umweltpolitisch orientierte Deklaration auérdUno-Konferenz in Rio de Janeiro im Jahre 1992
hinsichtlich einer internationalen nachhaltigenviioklung stellt die Basis fur die Umweltgesetzgefpun
dar. 1994 wurde die Nachhaltigkeit in Artikel 20asdGrundgesetzes aufgenommen, das Grundlage fur
zahlreiche Gesetze, Normen und Richtlinien in Dehiéd darstellt. Vgl. Grundgesetz (2003), Artik8ka
Umweltschutz. Das fir die Entsorgung maf3geblicheidfaufwirtschafts- und Abfallgesetz fur die
Vermeidung, Verwertung und Beseitigung von Abfélteat 1996 in Kraft, vgl. dazu Queitsch (1999), S.
29 ff. Die Leitlinien: Vermeiden, Verwerten und Béfgen sind in § 22 festgelegt. Im Rahmen dieses
Gesetzes wurde die Verantwortung fur die Entsorgeings Produkts am Ende des Produktlebenswegs
vom Nutzer auf den Hersteller Gbertragen. vgl. daauren/Dyckhoff/Ahn (2002), S. 360. Aufbauend auf
dem Kreislaufwirtschaftsgesetz wurden zahlreichiespezielle Produktgruppen oder Brachen ausgerich-
tete gesetzliche Regelungen erlassen, wie die #iadie Verpackungs-, die Elektronikschrott- odé
Informationstechnikverordnung. Vgl. Meerkamm/Rosam&2000), S. 1 f. Der Preis von Rohdl ist von
9,82 Dollar pro Barrel im Jahre 1998 auf 66,08 Brolum Stand 12.08.2005 angestiegen. Der Stahlpreis
index ist von Januar 1997 bis Ende 2004 um 60%eggst, der Roheisen-DRI-Schrottpreisindex ist in
derselben Zeit um 120% angestiegen. Vgl. www.stalfihe.de (Stand: 26.08.2005); www.Wallstreet-
online.de (Stand: 26.08.2005)



8 Einleitung

einer Qualitats-, Leistungs- oder Variantendiffeierung, immer schwierigé&f.
Unternehmen versuchen, sich durch eine vertikatei@nzierungsstrategie mit Hilfe
einer Verbreiterung der Produktpalette von den Wésterbern zu unterscheideh.
Die Erweiterung des Produktportfolios durch die &&rung von peripheren Pro-
duktvarianten kann zu steigenden Umsatzen fihrebeinder Zuwachs mit steigender
Variantenanzahl geringer wird Parallel dazu erhéht eine steigenden Variantefaliel
den Entwicklungsaufwand, wobei sich die erhOhte Klaxitdt auch in anderen Be-
reichen wie der Produktionsplanung, Logistik odemdEinkauf widerspiegeff. Die
geplante Unternehmensrentabilitdt wird durch dienigtexitatskosten gefahrdet, da
der Markt die htheren Preise fiir Varianten nichinien akzeptiert? Sollte der Kreis-
lauf aus Variantengenerierung und steigenden Kaxtgtskosten nicht durchbrochen
werden, so kann die Wirtschaftlichkeit der Prodakifeihe ernsthaft gefahrdet sé&in.

Um eine lebenszyklusorientierte Entwicklung von dikistrukturen zu ermoglichen,
ist die zuvor beschriebene Problemstellung anhardfalgenden Fragen zu beant-
worten:

* Welche Einflussgrof3en sind bei der Gestaltung \abemszyklusorientierten
Produktstrukturen zu beachten?

* Welche Gestaltungsfelder lassen sich fur die Bshbung der komplexen An-
forderungen identifizieren und welche Auspragungied zu unterscheiden?

 Welcher Zusammenhang besteht zwischen den EindlkigsEn und den
Gestaltungsfeldern?

 Wie lassen sich die Gestaltungsinstrumente indalidauf eine spezifische
Unternehmenssituation angepasst in der Praxisteers2

Nachfolgend werden die bisherigen Forschungsanséteesucht, welchen Beitrag sie
fur die Beantwortung der Problemstellung anbieten.

% vgl. Kaiser (1995), S. 93 ff.; Lambkin/Day (1989). 11 ff.
> vgl. Wildemann (2000), S. 2; Wildemann (1999a)33; Lorch (1993), S. 1705
% vgl. Gembrys (1998), S. 1

% vgl. Wildemann (2004), S. 2; Miiller (2000), S.udd S.11; Firchau et al. (2002), S. 1. Wildemann
beschreibt einen Anstieg der Teileanzahl in 90 ngntehten deutschen Industrieunternehmen von 1380 bi
1990 zwischen 180% und 520%, vgl. Wildemann (1998cB7 ff.

Vgl. Frohling (1989), S. 68 f. Prillmann bescleiden Zusammenhang zwischen Variantenvielfalt,
Erhéhung der Komplexitatskosten und VerringerungRteduktrentabilitat. Vgl. Prillmann (1996), S.20
Die Komplexitatskosten sind durch einen Anstieg Klesten in den indirekten Bereichen gekennzeichnet.
Vgl. Sigwart/Raas (1991), S. 77 ff.; Hahn/LaBRmab®93b), S. 1897ehbold (1996a), S. 120

. vgl. Rathnow (1993), S. 210 ff.

60



28 Einleitung
1 L
J Einleitung
N Stand der Zielsetzung und
Ausgangssituation| Problemstellung Forschung Vorgehensweise

I L

7]

Theoretischer und empirischer Bezugsrahmen

fur die lebenszyklusorientierte Gestaltung von Prodkten

Produktmanagement als Handlungsfeld der Untersughu
Produktlebenszyklustheorie
Modellbildung fur die theoretische und empirisé&mealyse

Darstellung

der Fallstudien fir die empirischereAse

Theoretische und empirische
Analyse der Einflussfaktoren der
Lebenszyklusphasen

T T

ﬂ Theoretische und empirische
Analyse der Gestaltungsfelder fur
das lebenszyklusorientierte

Produktmanagement
* Forschung und Entwicklung * Varianten- und
* Produktion und Montage Komplexitdtsmanagement
* Variantenbildung * Produktstrukturmanagement
* Nutzung, Service * Kostenmanagement
* Entsorgung

5]

Empirische Analyse und Ableitung von
Gestaltungsempfehlungen

Fallstudien
Wirkanalyse
Gestaltungsempfehlungen

-

< >

Zusammenfassung der Ergebnisse

Zusammenfassung
Weiterer Forschungsbedarf

Abbildung1-1: Vorgehensweise bei der Untersuchung





